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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA - SATEVI

Importante
Atencidn: aqui solo encontraras informacién sobre Servicios Sociales.

Es decir, si buscas informacién sobre otros recursos como, por ejemplo, la Renta de Garantia de
Ingresos (RGI), ayudas de conciliacion para familias, escolarizacién de menores o acceso a servicios
de salud, debes acudir a los respectivos portales de Educacion, Familias e Infancia, Osakidetza o
Lanbide para informarte.

Ademas de las prestaciones que se recogen en esta web, cada Ayuntamiento y cada Diputacién
pueden tener otros servicios y prestaciones diferentes en el ambito de los Servicios Sociales.

Mujeres victimas de violencia machista > Apoyo a mujeres o familias en las que se produce el
maltrato

Estas consultando la ficha resumida. Aqui la informacion completa.

Para quién

Victimas de violencia machista.

Coste

Servicio gratuito.

Condiciones

Sin requisitos administrativos.

¢En qué consiste?

Servicio telefénico o telematico que ofrece informacion y apoyo psicolégico a mujeres que padecen
situaciones de violencia de género (ficha 2.7.1.2).Funciona 24 horas al dia, 365 dias al afio. Es un
servicio confidencial, al que se puede llamar de forma an6nima, y que ofrece:

* Escucha activa, ofreciendo apoyo emocional.

 Informacién sobre los recursos existentes en el entorno mas cercano a las mujeres usuarias:
servicios sociales, sanitarios, judiciales, policiales u otros.

» Cuando la mujer acceda a solicitar cita en recursos de intervencién, proceder a su derivacion.


https://gizarte-zerbitzuak.behatuz.eus/mi-situacion/mujeres-victimas-de-violencia-machista/apoyo-a-mujeres-maltratadas-e-intervencion-en-familias-en-las-que-se-produce-maltrato/informacion-y-atencion-especializada-a-mujeres-victimas-de-violencia-fc/
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2015/10/1504561a.pdf#page=77
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¢Para quién?

» Mujeres victimas de violencia machista.

e Familiares o personas allegadas a estas y a profesionales que demanden informacion o
asesoramiento.

» Personas que busquen informacion sobre estas situaciones y los recursos disponibles.

ccuanto cuesta el servicio?

Se trata de un servicio gratuito.

:¢Qué requisitos debo cumplir para solicitarlo?

No se exige ningun requisito administrativo.

¢Donde puedo solicitar el servicio?

SATEVI- Servicio Especializado de informacion y atencion a
mujeres victimas de violencia machista

Teléfono: 900 840 111

e 24 horas, los 7 dias de la semana.

* No deja rastro en la factura.

 Accesible en 51 idiomas.

* Intérprete en lengua de signos para personas con discapacidad auditiva o del habla.

Acceder a la pagina web

Mas informacion

También puedes solicitar informacion en los Servicios Sociales de Base de tu barrio, municipio o
comarca.

Consultar informacion completa


https://www.euskadi.eus/informacion/servicio-a-mujeres-victimas-de-la-violencia-de-genero/web01-a2gizar/es/
https://gizarte-zerbitzuak.behatuz.eus/mi-situacion/mujeres-victimas-de-violencia-machista/apoyo-a-mujeres-maltratadas-e-intervencion-en-familias-en-las-que-se-produce-maltrato/informacion-y-atencion-especializada-a-mujeres-victimas-de-violencia-fc/

