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Adi: hemen Gizarte Zerbitzuei buruzko informazioa baino
ez duzu aurkituko.

Hau da, beste baliabide batzuei buruzko informazioa bilatzen baduzu, hala nola Diru-sarrerak
Bermatzeko Errentari (DSBE) buruzkoa, familientzako kontziliazio-laguntzei buruzkoa, adingabeak
eskolatzeari buruzkoa edo osasun-zerbitzuetarako sarbideari buruzkoa, Hezkuntza, Familia eta
Haurtzaroa, Osakidetza edo Lanbideren atarietara jo behar duzu informazioa jasotzeko.

Webgune honetan jasotzen diren prestazioez gain, udal bakoitzak eta aldundi bakoitzak beste
zerbitzu eta prestazio batzuk izan ditzakete Gizarte Zerbitzuen arloan.

CREA CONTENIDO RICO CON BLOQUES Y PATRONES

Mesedez, irakurri arretaz erabilera-baldintza hauek webgune hau erabili aurretik. Webgune hau
erabiltzeak esan nahi du erabiltzaileak inplizituki onartzen dituela baldintzak. Horiekin ados ez
bazaude edo zalantzaren bat baduzu, webgune hau erabiltzen ez jarraitzeko eskatzen dizugu.

Datuen tratamenduaren arduraduna

www.behatuz.eus web orriaren helburu nagusia Eguia-Careaga Fundazioak kudeatzen duen Gizarte
Zerbitzuen Euskal Behatokiaren zerbitzu eta produktuei buruzko informazioa herritarrei ematea
da.Eguia-Careaga Fundazioa

Etxague Jeneralaren kalea, 10

20003 Donostia-San Sebastian

943 423 656

IFK: G20058897Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokiak, datu pertsonalen tratamenduari dagokionez
pertsona fisikoak babesteari buruzko Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko
apirilaren 27ko 2016/679 (EB) Erregelamenduaren arabera, bere gain hartzen ditu datu pertsonalak
babesteari buruzko legezko betebeharrak, bereziki honako hauei dagokienez:

a. Datu pertsonalak dituzten fitxategiak edo tratamenduak izatea
b. Datuak biltzearen helburua.
c. Informazioaren hartzaileak.
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d. Egiten ditugun galderak aukerakoak edo nahitaezkoak diren.

e. Datuak lortzearen edo datuak emateari uko egitearen ondorioak.

f. Datuak eskuratzeko, zuzentzeko, ezerezteko eta aurka egiteko eskubideak erabiltzeko aukera.
g. Tratamenduaren arduradunaren edo, hala badagokio, ordezkariaren nortasuna eta helbidea.

Zer helbururekin tratatuko diren datuak

Erabiltzaileek Behatuzen webguneko formularioen bidez ematen dituzten datu pertsonalak behar-
beharrezkoak, egokiak eta egokiak izango dira biltzen diren helbururako (kontsultei eta iradokizunei
erantzutea, buletin elektronikoak bidaltzea eta/edo topaketetara izena ematea), eta tratamendu
automatizatua izango dute.

Datuak gordetzea

Datuak gorde egingo dira horiek ezerezteko eskubidea egikaritzen ez duen bitartean. Aldian-aldian
kontsulta bat egin dakieke interesdunei, jakiteko ea oraindik ere Behatuzetik informazioa jasotzeko
interesa dagoen, kontaktuen datu-basea eguneratuta edukitzeko.

Datuak lortzea

Tratamendu horren eraginpeko datuak interesdunek beraiek eman dizkigute, eta aldez aurretik
informazioa emateko baimena eman digute. Erabiltzaileari jakinarazten zaio bere datuak fitxategi
automatizaturen batean sartuko direla, eta fitxategi horren arduraduna Eguia-Careaga Fundazioa
dela.Batez ere, datu hauek tratatzen dira: izena, abizenak eta posta elektronikoa.

Nori jakinaraziko zaizkion bere datuak

Ez zaie daturik jakinaraziko hirugarren enpresei, salbu eta legeak hala agintzen badu. Hori egiteko
asmorik izanez gero, lehendabizi eraginpeko pertsonen baimena eskatuko da.Behatuz-ek Europatik
kanpoko enpresa-zerbitzuak erabil ditzake datuak tratatzeko (mezuak bidaltzeko), hala nola
Mailchimp (The Rocket Science Group, LLC), zeinarekin EU-US Privacy Shield akordioaren babesean
lan egiten den, zeinaren pribatutasun-politika bere webgunean ikus baitezake.

Eskubideak

Edonork du eskubidea jakiteko Behatuz bere datu pertsonalak tratatzen ari den ala ez.Zure datu
pertsonalak eskuratzeko eskubidea duzu, eta horrek esan nahi du, besteak beste, zure datuak zein
diren, zertarako erabiltzen dituzun eta noiz erabiltzen dituzun jakin ahal izango duzula. Horren
barruan sartzen da, halaber, zehaztugabeak edo osatugabeak diren datuak zuzentzeko eskatzeko
eskubidea, bai eta datuak ezabatzea eskatzeko eskubidea ere, datuak bildu ziren helburuetarako
beharrezkoak ez direnean.Baldin eta zure datu pertsonalak publiko egin badira eta tratamenduaren
arduraduna behartuta badago datuak ezabatzera, pertsona horri eskatu ahal izango dio neurriak
har ditzala datuak tratatzen dituzten pertsona guztiei jakinarazteko.



